Уважаемый клиент, обязательно воспользуйтесь нашими рекомендациями при приеме груза от транспортной компании. В противном случае, мы не сможем принять претензии по качеству и количеству.
Когда забираете груз сверьте объем, указанный в накладной с фактически полученным объемом: 1 наш стандартный пенал = 0,19-0,21м3. Если в накладной указан больший объем, то, не уезжая из аэропорта, замерьте фактические габариты пенала в присутствии работника аэропорта и сразу на месте составьте акт, в котором укажите сколько составил реальный объем груза, на акте должен расписаться представитель аэропорта. Это необходимо для того, чтобы Вы не переплачивали за доставку. 

*объем рассчитывается по формуле: длина*ширину*высоту = объем пенала.

Обращаем Ваше внимание, если Вы получили цветы позже, чем через сутки после получения информации об отгрузке:

1. Осуществляйте приемку в аэропорту в присутствии работника аэропорта. 

2. Составляйте акт на испорченный товар в 3-х экземплярах: 1 себе, 1 представителю ТК, третий в аэропорт на терминал.

Если Вы приняли груз, пришедший с опозданием и не составили при приемке товара акт, то мы не примем претензию к рассмотрению, т.к. не можем нести ответственность за действия ТК, ведь именно они обязаны по закону доставить Ваш груз в целости и сохранности.

Порядок приема цветов и растений от ТК.

1. В связи с тем, что цветы и растения относятся к скоропортящемуся товару, необходимо получать заказ в день прибытия в Ваш город.
2. Упаковка не должна быть нарушена. Если она повреждена – обязательно сделайте фотографии и заявите перевозчику (либо его представителю) претензию до вывоза товара от перевозчика.
(Необходимо проверять коробки на наличие дефектов (влажные, порваны, помяты, деформированы и т.д.), если есть изменения сразу составляйте акт. Претензии без актов приемки на наличие дефектов коробки приниматься не будут.)
3. При отгрузке нами со склада, коробки опечатываются специальной пластиковой лентой. Если лента надорвана или отсутствует, то это должно быть сфотографировано на складе перевозчика и заявлено перевозчику в качестве претензии.
4. По действующему законодательству, цветы и растения проходят фитоконтроль 1 раз – при пересечении границы РФ, при прохождении таможенного контроля. После того как цветы и растения ввезены, никто не имеет права проводить фитоконтроль и требовать каких-либо документов соответствия. Это Ваш товар, который Вами оплачен, и кроме Вас ни у кого нет права вскрывать коробки. В случае, если коробки вскрывали до Вас «для проведения фитоконтроля», и вследствие этого произошла порча растений, претензия нами не принимается. 
5. Наличие растений и цветов необходимо сверять с накладной, а не со счетом, т.к. при сборке заказа склад не кладет в заказы цветы, пришедшие в ненадлежащем качестве.
6. В случае обнаружения некачественного товара, либо если товар в накладной есть, а в наличии нет – необходимо составить акт брака и выслать нам в течение суток с момента получения заказа. Обязательно приложить фотографии брака. Скачать акт брака и найти адрес отдела претензий можно, перейдя по ссылке http://flopt.ru/rabota-s-pretenzijami/ 
ОЧЕНЬ ВАЖНО!

Во многих регионах, в аэропортах, действует самоуправство со стороны фитоконтроля. Никто НЕ имеет права вскрывать коробки с Вашим грузом. Вы получаете цветы из Москвы, не из Голландии. При переходе через границу их УЖЕ ПРОВЕРИЛ фитоконтроль. Такая проверка осуществляется РАЗОВО.

Отстаивайте свою гражданскую позицию – Вы – ЧЕЛОВЕК, а не бесправное существо. Грозите вызвать полицию, требуйте показать на каком основании груз, перемещаемый внутри страны (не от производителя, а от оптовой компании) подлежит повторной проверке – это НЕЗАКОННО.

Мы верим, что Вы сможете. Просто проявите силу характера, потом они сами не захотят иметь с Вами дел.

Для самоуспокоения, перед поездкой в аэропорт, распечатайте акт фитоконтроля, он находится в Вашем личном кабинете на нашем сайте.
Самое Важное (чуть не забыли):

Искренне желаем Вам продать в процессе распаковки первую половину товара, вторую на следующий день, а пока продаете вторую половину – в процессе оформляйте новый заказ на нашем сайте. Хорошей торговли!
